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WPLYW OBECNOSCI OSOB TRZECICH

W BADANIACH Z WYKORZYSTANIEM
WYWIADU TELEFONICZNEGO

ZE WSPOMAGANIEM KOMPUTEROWYM (CATI)!

W wywiadzie telefonicznym ze wspomaganiem komputero-
wym (CATl) catkowicie poza kontrolg pozostaiq warunki,
w jakich respondent udziela odpowiedzi, a zwtaszcza obec-
nos¢ oséb trzecich podczas rozmowy. Tymczasem wyniki ba-
dari nad wywiadem kwestionariuszowym wskazujq, 2e ich
obecnos¢ moze w znaczqcey sposéb modyfikowaé uzyskiwa-
ne odpowiedzi. W artykule omawiane sq wyniki badania me-
todologicznego, ktbre stanowi prébe odpowiedzi na pytanie,
czy w wywiadzie CATl rowniez moZliwy jest wplyw 0sob tize-
cich na odpowiedzi.

Od kilkunastu lat w krajach zachodnich stosowana jest nowa technika badaw-
cza — wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI). Poswieco-
na jej literatura jest juz dos¢ obszerna: obejmuje kilkka podrecznikdéw i wiele artyku-
tébw. W Polsce, gdzie technika ta stosowana jest od mniej wiecej trzech lat, ukaza-
ty sie, jezeli chodzi o literature naukowq, dwa artykuty na jej temat. Pierwszy z nich
omawiat zasady realizacji badan z jej wykorzystaniem (Sawinski 1996), drugi zas
poswiecony byt problematyce wartosci uzyskiwanych odpowiedzi i oparty byt na
literaturze zachodniej (Sztabirski i Sztabiriski 1997). Poniewaz jednak, co oczywiste,
w poszczegdinych krajach mogqg wystepowaé specyficzne problemy zwiqzane
Z jej zastosowaniem, celowe byto podjecie badan nad CATI rbwniez w Polsce.
Wyniki takiego badania, poswieconego zagadnieniu wptywu oséb trzecich na
odpowiedzi, przedstawione sg w niniejszym artykule.

PROBLEM

Jedng z wazniejszych charakterystyk CATI jest bardzo wysoki stopier standary-
zacji tej techniki, wyzszy niz w przypadku wywiadu kwestionariuszowego, nie mo-

* Uwagi do autorg lub prosby o nadbitki prosimy kierowac do: Pawet B. Sztabirski, Instytut
Filozofii i Socjologli PAN, 00-330 Warszawa, ul. Nowy Swiat 72, tel. (22) 826 96 17, E-mail:
psztabin@ifispan.waw.pl.

! Artykut stanowi rozszerzonqg wersje referatu wygtoszonego na X Ogoélnopolskim Zjezdzie
Socjologicznym w Katowicach, wrzesiery 1997.
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wigc o réznego rodzaju ankietach, zwiaszcza ankiecie pocztowej. Jest to charak-
terystyka bardzo istotnq, jedli wzigé pod uwage, ze to wtasnie standaryzacja
umozliwia iloéciowe opracowanie zebranego materiatu i traktowanie wyniku ba-
dania jako pomiaru (Fowler i Mangione 1990).

Nie chodzi w tym przypadku o narzedzie badawcze (kwestionariusz), gdyz pod
tym wzgledem CATI niewiele ré6zni sie od innych technik ilosciowych, lecz o warun-
ki jego zastosowania. Przede wszystkim zestandaryzowane sg zachowania ankie-
terskie. Sprzyja temu specyficzny, odmienny niz w wywiadzie kwestionariuszowym,
sposdb szkolenia ankieterdw, w ktérym ktadzie sie nacisk na neutraine odczytywa-
nie pytan i wyeliminowanie reakcji zwrotnych ankieterdw. Istotne znaczenie ma
rdbwniez biezgcy nadzér nad pracg ankieterdw ze strony .supervizora”. Osoba
petnigca te funkcje nie tylko obserwuje prace ankieterdw, ale moze w dowolnym
momencie podigczy¢ sie i postuchaé, czy wywiad redlizowany jest prawidtowo.
Moze rdwniez wyswietli€ na ekranie swojego komputera réznorodne zestawienia
charakteryzujgce prace poszczegdinych ankieterdw, np. liczbe potgczen ogdtem
i zakonczonych sukcesem, liczbe odmodw, czas trwania wywiadu, rozktady odpo-
wiedzi uzyskiwane przez poszczegdinych ankieteréw i liczbe odmodéw odpowiedzi
itp.). Nadzér ten sprzyja przestrzeganiu przez ankieterbw zasad pracy i zalecen in-
strukcji do badania, a jednoczesnie pozwala wychwycié ankieterbw odbiegajq-
cych od pozostatych jakosciq i efektywnoscig pracy.

Nieco gorzej jest natomiast ze standaryzacjg wywiadu rozpatrywang od strony
respondenta. Wprawdzie jego zachowania sq rdwniez w znacznej mierze zestan-
daryzowane, co jest niejako narzucone przez standaryzowany charakter narze-
dzia, zestandaryzowane jest tez miejsce wywiadu, gdyz préba obejmuje albo nu-
mery telefondw stuzbowych albo tez domowych, lecz zupetnie poza kontrolg po-
zostajg warunki, w jakich respondent udziela odpowiedzi. Mozna sobie wyobrazié,
Ze podczas wywiadu respondent oglgda interesujqcey film lub mecz i w rezultacie
nieuwaznie stucha pytan i udziela .szybkich”, przypadkowych odpowiedzi. Tego
rodzaju niebezpieczenstwo mozliwe jest jednak do wyeliminowania poprzez odpo-
wiedni dobdr pory kontaktu. Potencjalnie wieksze zagrozenie dla wartodci uzyski-
wanych odpowiedzi stanowi jednak obecnos$é osdéb trzecich podczas wywiadu,
ktérej praktycznie nie sposdb wyeliminowad.

W niniejszym artykule, odwotujgc sie do badan zrealizowanych wsrdd miesz-
kancdw jednej z dzielnic Warszawy (a wiec na probie domowej), sprobuje odpo-
wiedzie¢ na pytanie o czestotliwosé obecnosci oséb trzecich podczas wywiaddw
telefonicznych oraz o wptyw tej obecnosci na odpowiedzi udzielane przez re-
spondentbw.

LITERATURA

Literatura poSwiecona omdwieniu wynikdw badar na temat obecnosci oséb
trzecich podczas wywiadu i ich wptywu na uzyskiwane odpowiedzi jest niezwykle
uboga i to zardwno, gdy chodzi o wywiad kwestionariuszowy, jak i CATL. Jest to
zwtaszcza zaskakujgce w przypadku pierwszej z tych technik, gdyz w kazdym
praktycznie podreczniku badan kwestionariuszowych i podreczniku ankietera
odnalezé mozna zalecenie redlizacji wywiadu sam na sam z respondentem. Moz-
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na przypuszczac, ze to ubdstwo literatury jest pochodng bezradnosdci metodo-
logéw wobec zagadnienia. W spoteczenstwie amerykariskim, gdzie badania an-
kietowe sq zapewne najbardziej zakulturowane, odsetek wywiaddw kwestionariu-
szowych readlizowanych w obecnoséci oséb trzecich waha sie od 25 do 50% (Brad-
burn i Sudman 1979). W Polsce przekracza on obecnie 80% i w pordwnaniu
z okresami wczesdniejszymi wykazuje lekkg tendencje wzrostowq (Lutyriska 1993).
Wyddje sie wiec, ze wobec nagminnego charakteru zjawiska i braku mozliwosci
jego wyeliminowania, metodolodzy po prostu zaniechali jego badania.

Tymczasem nieliczne wyniki badan na temat jego wptywu na odpowiedzi zda-
ja sie wskazywaé, ze problem wart jest uwagi. Jezeli chodzi 0 wywiad kwestio-
nariuszowy, 1o w obecnosci wspdimatzonka ogdiny obraz matzenstwa przedsta-
wiany jest jako bardziej pozytywny, wyzej oceniany jest jego wkiad w prace na
rzecz gospodarstwa domowego (Aquilino 1993), czestsze sq braki odpowiedzi na
pytania o zycie seksuaine i zarobki (Bradburn i Sudman 1979), a w obecnosici
dzieci respondenci rzadziej przyznqjq sie¢ do uzywania kiedykolwiek narkotykéw
(Bradburn i Sudman 1979), wyzej oceniqjq zalety zamieszkiwania z dorostymi
dzie¢mi (Taietz 1962). W Polsce tego typu analizy prowadzita Lutynska (1993) na
materiatach pochodzgcych z wielu badan realizowanych od lat szes¢dziesigtych
do poczgtku dziewieldziesigtych. Nie stwierdzajgc w wiekszodci przypadkow ge-
neralnego wptywu oséb trzecich, wykryta wielokrotnie jego wystepowanie w za-
leznosci od tego, kim jest ta osoba dla respondenta. Przyktadowo w obecnosci
osdb ,obcych” (spoza rodziny) ogdlne oceny dotyczace zadowolenia z zycia
i plandw zyciowych sq bardziej pesymistyczne niz witedy, gdy w wywiadzie uczest-
niczy wspbdtmatzonek respondenta lub jego dzieci. Z kolei obecnos¢ osdb nalezg-
cych do starszego pokolenia niz respondent (np. rodzice) lub mtodszego (np.
dzieci) wptywa na uzyskiwanie bardziej ,tradycyjnych” odpowiedzi w pytaniach
o wartoéci ogdline, takie jak ojczyzna, patriotyzm itp.

Nalezy jednak dodaé, ze w wielu innych dziedzinach tematycznych wptyw
obecnosci osdb trzecich na odpowiedzi nie wystgpit lub byt pozytywny. Jezeli
chodzi o te ostatniq mozliwosé, to w obecnodci wspdtmationka respondenci
chetniej mowili o drazliwych sprawach faktualnych dotyczgcych matzenstwa,
czedcie] przyznawali sie do zamieszkiwania ze wspdtmatzonkiem przed §lubem
oraz do konfliktu w matzefistwie (Aquilino 1993). Z kolei w obecnosci dzieci uzyski-
wano nizsze, a wiec, jak to interpretuje autorka, blizsze prawdy deklaracje czytel-
nictwa czasopism w poréwnaniu z sytuacjq, gdy podczas wywiadu obecne byty
osoby obce (LutyfAska 1993).

Jezeli chodzi o wplyw obecnosci 0séb trzecich w badaniach CATI, to warto
przytoczyé rezultaty analiz w badaniach dotyczacych zachowan seksualnych
Francuzdw (Firdion 1993). W badaniu tym, przeprowadzonym na probie ogdlno-
krajowej, osoby trzecie byly obecne w blisko 26% wywiaddw. Analizowane pyta-
nia dotyczyty liczby partnerdw seksualnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy, 5 lat
i catego zycia, uzywania narkotykdw w ciggu catego zycia, uzywania prezerwa-
tyw i prakiyk homoseksualnych w ciggu ostatnich 5 lat. Analizy wykazaty, ze ge-
neralny wptyw oséb trzecich na uzyskane odpowiedzi nie wystgpit. Kiedy jednak
ograniczono sie do osdb pozostajgcych w zwigzkach matzenskich (formalnych
lub nieformalnych) i analizowano wptyw obecnosci wspotmatzonka, stwierdzono
istotne statystycznie réznice w odpowiedziach na cztery pierwsze pytania. inter-
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pretujqc ten rezultat autor stwierdza, ze miedzy matzonkami tworzq sie wspdine
normy i diatego w przypadku wiekszoici pytan obecnosé zony lub meza nie wpty-
wa na udzielane odpowiedzi. Jedli jednak badana osoba nie przestrzega tych
norm, wptyw taki moze wystqpic.

BADANIA

W celu rozpoznania problematyki obecnoici oséb trzecich w badaniach CATI
prowadzonych w Polsce, zredlizowatem specjalne badanie metodologiczne. Zo-
stato ono przeprowadzone w 1997 roku w zwiqzku z badaniami dotyczqcymi czy-
telnictwa dostepnej nieodptatnie prasy lokalnej w jednej z dzielnic Warszawy?.
Préba do badan miata charakter losowy i liczyta 300 osdb w wieku 15-75 lat. An-
kieterzy telefonowali do mieszkan respondentow.

Wywiad dotyczyt czytelnictwa szedciu dziennikdw ogdlnopolskich w ciqgu
ostatniego tygodnia i liczby czytanych wydan, czytelnictwa wspomnianych gazet
lokalnych, liczby czytanych ich wydan oraz oceny zawartosci tych gazet. Po za-
konczeniu wywiadu ankieter miat obowiqzek zadaé¢ dwa dodatkowe pytania:

() .Czy podczas rozmowy w Pana(i) otoczeniu byty obecne jeszcze osoby?”

(i) (Jedli tak) .Kim byty te osoby?”.

Sposdb sformutowania tych pytan zmierzat do identyfikacji osdb, ktdre mogty
stysze¢ rozmowe respondenta i tym samym wplywaé na udzielane odpowiedzi.
Z zatozenia miat on eliminowaé osoby obecne w mieszkaniu, lecz z réznych
wzgleddw nieistotne z punktu widzenia badanego problemu, np. przebywajqce
w innym pokoju.

OBECNOSC OSOB TRZECICH PODCZAS WYWIADU

Ogdlem podczas wywiadu w 117 przypadkach (39.0%) obecne byly (w rozu-
mieniu wspomnianym powyzZej) osoby trzecie. Dla poréwnania, w omawianych
badaniach francuskich odsetek wywiaddéw z udziatem osdb trzecich w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancdw wynidst 33%. Jedli przyjgé, ze odsetek ten jest zblizo-
ny do wystepujgcego rdwniez w innych krajach Europy Zachodniej, to realizowa-
ne w Polsce badania CATI, przynajmniej jezeli chodzi o Warszawe, sq w zblizonym
stopniu narazone na ewentualne znieksztatcenia wynikdw zwigzane z obecnosciq
osdb frzecich.

Warto porownaé réwniez obecnos¢ oséb trzecich w CATI i w wywiadzie kwe-
stionariuszowym. Ot6z wedle danych przytaczanych przez Lutyriskg (1993), w mia-
stach powyzej 100 tys. mieszkancdédw wynosit on blisko 35%. Dane te odnoszqg sie
do lat sze§¢dziesigtych, ale biorgc pod uwage wspomniang ogding tendencje,
obecnie odsetek ten moze by& wyzszy co najwyzej o kika punktdw procento-
wych. W sumie wiec udziat wywiaddw realizowanych w obecnosci osdb frzecich
w CATl i w wywiadzie kwestionariuszowym wydagje sie by¢ zblizony.

2 Kierownictwu agencji SMG/KRC Poland Media dzigkuje za umozliwienie redlizacji bada-
nia metodologicznego.
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Na marginesie warto zauwazyé, ze rezultat tego poréwnania rzuca nie najle-
psze Swiafto na prace ankieterdw w wywiadzie kwestionariuszowym. Wskazuje on,
ze ankieterzy, pomimo dyrektywy nakazujgcej readlizacje wywiadu sam na sam
z respondentem, nie podejmujqg w tym zakresie zadnych interwencji. W efekcie
udziat osdb trzecich jest zblizony do uzyskanego w CATL, gdzie ankieter nie ma
zadnej kontroli nad tym zjawiskiem.

Kim sq osoby trzecie obecne podczas wywiadu CATI? Otdz najczescie], w bli-
sko potowie przypadkdéw (46.2%) sq to dzieci respondenta, a w blisko 1/3 przy-
padkdw (30,8%) — wspodtmatzonek. Obecnos$¢ innych oséb — rodzicéw lub te-
Scidw, rodzenstwa lub tez osdb obcych — wystepowata rzadko i nie przekraczata
16% zredlizowanych wywiaddw. Odsetki te sg znowu generalnie zblizone do wy-
stepujgcych w badaniach kwestionariuszowych prowadzonych w miastach (Lu-
tyriska 1993). Wydaje sie wigc, ze w badaniach telefonicznych czestotliwoié
obecnosci oséb trzecich i ich relacja do respondenta sq podobne jak w wywia-
dzie kwestionariuszowym — przynajmniej w duzym miescie.

WPLYW OBECNOSCI OSOB TRZECICH
NA UDZIELANE ODPOWIEDZI

Cho¢ odsetek wywiaddow prowadzonych w obecnosci oséb trzecich i relacja
tych osdéb do respondenta sg podobne w wywiadzie kwestionariuszowym i telefo-
nicznym, to jednak jest oczywiste, ze sama sytuacja wywiadu jest w kazdej z tych
technik odmienna. Przede wszystkim wizyta obdej osoby w mieszkaniu zapewne
wywotuje wieksze zainteresowanie domownikdéw niz telefon takiej osoby, tym bar-
dziej ze cel tej wizyty nie jawi sie im zbyt jasno wobec stabej akulturacji badan
w Polsce. Prowokuje to zapewne do zainteresowania sig, .0 co tak naprawde
chodzi”. Z kolei fakt, ze w wywiadzie kwestionariuszowym osoby trzecie styszq tresé
pytan odczytywanych przez ankietera, moze powodowaé wspomniane juz znie-
ksztatcenia udzielanych przez respondenta odpowiedzi, a ponadto zacheca je
do witgczania sie do wywiadu, co jest, wedle wynikdw badan Lutyhskiej, dosé po-
wszechne. Elementy te nie wystepujg w wywiadzie telefonicznym, a standaryzo-
wany charakter tej techniki, w szczegdInoici relatywnie niewielka liczba pytan
otwartych, pozwala na udzielanie odpowiedzi w sposdb, ktdry nie stwarza mozli-
wosci zorientowania sie osobom trzecim w tematyce pytan. Stad tez mozliwosc
wystgpienia ich wptywu na odpowiedzi wydagje sie by¢ bardzo niewielka.

W analizie wptywu obecnoici 0séb trzecich na uzyskiwane odpowiedzi uwzgled-.
nitem nastepujgce pytania pytania:

(i) Czy respondent w ciggu. ostatniego tygodnia czytat lub przeglgdat:

.Gazete Wyborczq®, .Rzeczpospolitq”, .Superexpress”, .Zycie Warszawy”, Zadnej.

(i) liczby wydan wskazanych przez respondenta tytutdw, ktdre czytat on w cig-
gu ostatnich 7 dni

(ii) czytania w ciggu ostatniego tygodnia wymienionego w pytaniu tytutu pra-
sy lokalnej

(iv) czestotliwoici czytania tej gazety oraz oceny, na ile jest ona interesujgca.

W anadlizie pomingtem uwzglednione w pytaniach dwa tytuty prasy centrainej
oraz jeden tytut prasy lokalnej ze wzgledu na niewielkq liczbe czytelnikdw.
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Wptyw obecnosci osdéb trzecich na uzyskiwane odpowiedzi badatem postugu-
jac sie anaiizq regresji. Zmiennymi wyjasnianymi byty odpowiedzi respondentdéw
na przytoczone pytania, zas zmiennymi wyjasniajacymi — odpowiedz na pytanie
0 obecnosé w otoczeniu respondenta innych osdéb (bez precyzowania ich relaciji
do respondenta), obecnoi¢ wspdtmatzonka oraz obecnosé dzieci. W analizie po-
miningtem problem wplywu innych oséb (np. rodzefistwa) ze wzgledu na niewiel-
kie liczebnosci. Jako zmienne kontrolne wprowadzitemn do modeiu pteé respon-
dentq, jego wyksztatcenie oraz dochody gospodarstwa domowego. Byty 1o jedy-
ne charakterystyki .metryczkowe” respondenta, o ktére pytano w wywiadzie.
W zaleznoidci od tego, czy zmienna wyjasniana miata charakter ciggiy iub po-
rzadkowy czy tez dychotomiczny (.wybrat-nie wybrat® dang odpowiedz na pyta-
nie o tytut gazety), zastosowatem regresje liniowq iub logitowq.

Uzyskane wyniki analiz, ktérych nie przedstawiam w formie tabel, wskazujg na
brak istotnych statystycznie zaleinosci miedzy faktem obecnosci osdb trzecich
podczas wywiadu (bez precyzowania ich relacji do respondenta) a odpowie-
dziami uzyskanymi na wszystkie uwzglednione pytania wywiadu. Dalsze analizy
wykazaly, ze zaleznosci nie wystqpity rowniez, gdy do zestawu zmiennych wyjas-
nigjgcych dotgczono obecnos¢ wspdtmatzonka respondenta. Wystgpity nato-
miast zaleznosci miedzy obecnoscig dziecka lub dzieci a dwiema zmiennymi: czy-
taniem lub nie czytaniem uwzglednionego przez mnie tytutu prasy lokalnej (war-
to§¢ wspdtczynnika regresji logitowej 0,21 dia p<0.004) oraz czytaniem lub nie
czytaniem ktbéregokolwiek z dwdch uwzglednionych w pytaniu tytutdw prasy lo-
kalnej (odpowiedz .zadnego”). W tym ostatnim przypadku wartosé¢ wspdtczynnika
regresji wynosi -0,25, co jest wynikiem statystycznie istotnym na poziomie 0,001.
Kierunek obydwdch tych zaleznosci wskazuje, ze w obecnosci dzieci respondenci
czesciej deklarujg czytelnictwo prasy lokalne;j.

Rezultat wskazujgcy na brak zaleznosci miedzy obecnoscig oséb trzecich (bez
precyzowania ich relacji do respondenta) a uzyskiwanymi odpowiedziami jest
zgodny z wynikami innych badan, zardwno odnoszgcych sie do wywiadu kwestio-
nariuszowego, jak i CATlL. Mozna przypuszczaé, ze mechanizmy prowadzgce do
wystqpienia znieksztatcen odpowiedzi sq odmienne w przypadku obecnosci rdz-
nych oséb i diatego tez znoszg sie wzajemnie lub tez, gdy wptyw ten wystepuje w
obecnosci jednej tyko kategorii i nie jest zbyt siiny, ulega .rozmyciu” w skali catej
préby.

Jezeli chodzi o brak zwigzku miedzy obecnoscig wspdtmatzonka a udzielanymi
odpowiedziami, to wydaje sie, ze jest ona zrozumiata w swietle przytoczonych in-
terpretacji wynikdéw badania nad zachowaniami seksualnymi. Jesli wirdéd matzon-
kdéw ustalgjg sie pewne wspdine normy, to zapewne dotyczg one, migedzy innymi,
czytania okreslonych gazet i oceny ich zawartosci. Jedli jednak nawet wystepujq
miedzy nimi jakie§ réznice w tym zakresie, to odstepstwa od tych norm nie sg na
tyle wazne, aby wptywaé na udzielane odpowiedzi. Jesli nawet respondent nie
czyta jakiego$§ tytutu lub tez inaczej ocenia jege zawartosé, to nie ma powoduy,
aby ukrywat ten fakt przed wspobtmatzonkiem.

Dlaczego zatem wystgpita zaleznos¢ miedzy obecnosciq dzieci a odpowie-
dziami i dlaczego odnosi sie ona tylko do prasy lokalnej? Wydaje sie, ze chodzi
tutqj o skionnos¢ respondentdw do udzielania spotecznie akceptowanych odpo-
wiedzi. Sktonnos§¢ taka wystepuje, gdy spoteczne normy okredlajg pewne posta-
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wy, poglady, cechy, przedmioty lub aktywnosici jako pozgdane, ale czes$é ludzi
ma inne postawy, nie posiada tych cech, przedmiotdw itd. (DeLamater 1982, Sud-
man i Bradburn 1974). Wystepuje wowczas sktonno§é do znieksztatcen odpowie-
dzi polegajacych na zaprezentowaniu sie jako osoba je posiadajgca.

Normy skianigjgce do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi mo-
gq mieé charakter ogdélnospoteczny (Np. uczestnictwo w kulturze), byé zwigzane
Z osobg ankietera (np. w wywiadzie prowadzonym przez ankieterke .nie wypa-
da” wygtosi¢ poglagdu, ze kobiety nie nadajg sie do polityki) lub tez byé zwigzane
z obecnoiciq o0séb trzecich podczas wywiadu (Sztabiriski 1997). Ta ostatnia mozli-
wo$¢, jak sie zdaje, lezy u podstaw wystgpienia omawianych zaleznosci.

Jak stwierdza na podstawie przeprowadzonych analiz Lutyriska (1993), wobec
dzieci wystepuje silna tendencja do wygtaszania opinii { zachowan o charakterze
normatywnym. Czytelnictwo prasy lokalnej jest niewqtpliwie przejawem zaintere-
sowania sprawami swojego miejsca zamieszkania, swojej gminy. Ujmujqc szerzej,
jest to przejaw postawy obywatelskiej. Byé moze wiec w obecnoici dziecka .nie
wypada” przyznaé sie ankieterowi, ze te sprawy ich nie interesujq.

Poniewaz w anadlizach nie kontrolowatem wieku dzieci, moze rodzi¢ sie wagtpli-
wosE, czy byty one istotnie w wieku, w ktdérym demonstruje sie wobec nich opinie
normatywne. Biorgc jednak pod uwage, ze zapewne byty one cztonkami gospo-
darstwa domowego, w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw ich wiek nie mogt
przekraczaé 18-20 lat. Wydaje sie wiec, ze przytoczona interpretacja ma wszelkie
cechy prawdopodobienstwa.

Dlaczego jednak nie wystgpita tendencja do udzielania spotecznie akcepto-
wanych odpowiedzi w przypadku bardzo podobnych pytan, dotyczgcych czytel-
nictwa prasy ogdlnokrajowej? Otdz, nieczytanie tej prasy nie jest rdbwnoznaczne
Z brakiem zainteresowania wydarzeniami w kraju i na swiecie, gdyz informacje na
ten temat uzyskuje sie réwniez oglgdajgc dzienniki telewizyjne lub stuchajgce radia.
Stad tez poczucie nacisku norm mogto byé w tym przypadku znacznie stabsze.
Tymczasem prasa lokalna stanowi praktycznie jedyne izrédto informacii o spra-
wach gminy.

Pewne znaczenie dla wystgpienia zaleznoici tylko w odniesieniu do prasy lokal-
nej mogto mieé i to, ze jest ona bezptatna i powszechnie dostepna, np. w skle-
pach i innych miejscach publicznych. Stgd tez brak zainteresowania nig trudno
jest wyttumaczy¢ dziecku.

Jest oczywiste, ze inne pytania w tym wywiadzie, np. o czestotliwosé czytania
prasy i ocene zawartosci, nie sktanigjg lub tez sktanigjg w znacznie mniejszym sto-
pniu do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi.

Moizliwa jest rdwniez inna interpretacja uzyskanego wyniku, komplementarna
wobec przedstawionej powyzej. Nawigzuje ona takze do tendencji do udzielania
odpowiedzi spotecznie akceptowanej ze wzgledu na osoby trzecie. Otdz, jak wy-
nika z obserwacj, bezptatna prasa lokalna czesto jest przynoszona do domdw
przez dzieci. Rodzice i inni dorodli cztonkowie gospodarstwa domowego. nie
chcgce robié swoim dzieciom przykrosci zwigzanej z brakiem zainteresowania do-
starczanymi przez nie pismami, w ich obecnoici czesciej deklarujg czytanie tej
prasy. Jest jednak oczywiste, ze interpretacja ta dotyczy tylko gospodarstw domo-

wych z matymi dzie€mi, gdyz to wiasnie one dostarczajg do domu bezptatng pra-
se lokalng.
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Przystepujgc do omawianych tutqj badan stawiatem sobie ograniczony cel:
chodzito o sprawdzenie, czy obecnodé osdb frzecich podczas wywiadu CATI mo-
ze wptywaé na uzyskiwane odpowiedzi. Podjecie ich byto jednak uzasadnione
wobec wspomnianego braku badan na ten temat. Realizacja szerzej zakrojonych
celdw nie byta zresztq w tym przypadku mozliwa: wywiad miat charakter mono-
tematyczny, co uniemozliwiato analizy wptywu oséb trzecich w zaleznosci od te-
matyki pytan, a niewielka préba uniemozliwita analizy prawidtowosci dotyczqce
obecnosci oséb trzecich (np. ich obecno$é w zaleznosci od pory badania, wy-
ksztatcenia, zawodu i innych cech respondenta). Nie byto réwniez mozliwe spraw-
dzenie wptywu obecnoici oséb trzecich na wystepowanie odpowiedzi .trudno
powiedziec”, gdyz pojawiata sie ona bardzo rzadko.

Uzyskane przeze mnie rezultaty zdajq sie jednak wskazywad, ze obecnod¢ osdb
trzecich moze wptywaé na uzyskiwane w badanich CATl odpowiedzi. Prawidto-
wosci tego wplywu wydaqjg sie byé podobne do wystepujacych w wywiadzie
kwestionariuszowym. Nie wystepuje generalny wptyw obecnosci osdb trzecich,
rozpatrywany niezaleznie od ich relacji do respondenta. Moze sie on natomiast
ujawni¢, gdy analizujemy obecnosé poszczegdinych ich kategorii, np. wspdtmat-
zonka lub dzieci.

Wptyw obecnosci oséb trzecich moze wystgpi¢ tylko w zwigzku z okredlong te-
matykg pytan. W wiekszosci artykutdw zachodnich ich autorzy wyraznie zresztq
podkredlajqg, ze uwzglednili w analizach tylko pytania z jakichs wzgleddw drazliwe.
Przytoczone na poczgtku wyniki badan wskazuja, ze chodzi o pewien rodzagj py-
tan drazliwych: pytania sktaniajgce do udzielania spotecznie akceptowanych od-
powiedzi ze wzgledu na osoby trzecie. A zatem ten wtadnie mechanizm wydaje
sie prowadzi¢ do wystgpienia omawianego zjawiska. Jest przy tym oczywiste, ze w
zaleznosci od tego, kim jest osoba trzecia, bedqg to pytania dotyczgce rdinej
problematyki lub tez rézne odpowiedzi mogqg by¢ spotecznie akceptowane. Nie-
stety, wobec wspomnianej, niewielkiej liczby badan na ten temat, w tym réwniez
omawiajgcych wyniki, w ktérych nie stwierdzono wystepowania ., efektu osbéb trze-
cich”, trudno jest pokusi¢ sie o jakies proby uogdlnierh w tym zakresie.

Warto dodag, ze przytoczone tutqj prawidtowosci wystqpity rdwniez w  cyto-
wanych wczesniej badaniach CATI nad zachowaniami seksualnymi Francuzdw.

Obecnie nalezy wrbci¢ do stwierdzonej przeze mnie zaleznosci miedzy obec-
noscig dzieci a odpowiedziami na pytania o czytelnictwo prasy lokalnej. Nie sq
one silne (przypominam wartosci parametrdw regresji: 0,21 i -0,25), ale nie sqg tez
stabe. ich kierunek jest jednak odwrotny od tego, ktdry stwierdzita Lutyriska (1993).
W pytaniach o czytelnictwo tygodnikdw ilustrowanych, czasopism spoteczno-kul-
turalnych oraz naukowych i zawodowych zadawanych w obecnosci dzieci uzyski-
wano czesciej odpowiedzi ,nie czytam” niz wdwczas, gdy obecne byty osoby ob-
ce. W interpretacji autorki, obecnosé¢ dzieci sprawiata, ze respondenci udzielali
odpowiedzi bardziej .prawdziwych”. Skad zatem bierze sie réznica w kierunku za-
leznosci?

Mozna wskazaé kilka interpretacii, ale zadna z nich nie jest jednoznaczna: syg-
nalizujg one raczej kierunki dalszych poszukiwan. PO pierwsze, stwierdzona przeze
mnie zaleznos¢ moze by¢ pozorna. W modelu regresji uwzglednitem jako zmienne
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kontroine tylko pte€ i wyksztatcenie respondenta oraz dochody jego gospodar-
stwa domowego, gdyz w wykorzystanym badaniu CATl byly to jedyne zmienne
metryczkowe. Nie kontrolowatem natomiast wielu innych charakterystyk respon-
denta, w szczegdInosci wieku oraz obecnosci dzieci w gospodarstwie domowym.
Moze wiec by¢ tak, ze za stwierdzong przeze mnie zaleznosciq w rzeczywistosci
kryje sie zwigzek miedzy czytelnictwemn prasy lokalnej a ktérgs z tych charak-
terystyk, a obecnos¢ dzieci podczas wywiadu jest tylko ich pochodng. Oznaczo-
foby to, ze bezptatne gazety lokalne czytqjq przede wszystkim ludzie starsi oraz
majqcy dzieci w swoim gospodarstwie domowym.

Oczywiscie nie mozna rdwniez wykluczyé, ze to zaleznosé stwierdzona przez Lu-
tyhskg ma charakter pozomy, gdyz, jok wynika z tekstu, ustalono jg opiergjqc sie
jedynie na analizie rozktadbw procentowych.

Inne mozliwosci interpretacji wspomnianego rdéznego kierunku zaleznosci, to
odmiennos¢ praw; jakimi rzqdzi sie wptyw obecnosci oséb trzecich w przypadku
pytan o czytelnictwo czasopism (ktére analizowata Lutyiska) i czytelnictwo prasy
lokalnej oraz odmiennos¢ sytuacji w przypadku wywiadu kwestionariuszowego
i wywiadu CATI. Trudno jednak jest wskazagé, jakie konkretnie mechanizmy mogty
spowodowaé odmiennosé wynikow.

Podsumowujgc uzyskane w moim badaniu rezultaty nalezy podkresli¢, ze choé
wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym jest, ogdlnie biorqgc, zno-
cznie bardziej zestandaryzowany niz wywiad kwestionariuszowy, to jednak brak
kontroli nad warunkami, w jakich respondent udziela odpowiedzi, moze spowodo-
wac wypaczenie uzyskiwanych wynikdbw. Wydaje sie, ze jest ono zwigzane ze
sktonnosciq do udzielania spotecznie akceptowanych odpowiedzi. Sktonno$¢ do
takich odpowiedzi ze wzgledu na normy ogdlinospoteczne i ankietera jest, z raciji
wiekszego poczucia anonimowowsci, generalnie stabsza niz w wywiadzie kwestio-
nariuszowym (Locander i in. 1976; Hochstim 1967; Sykes i Hoinville 1985; Cannell
i in. 1987). Jednakze skutki sktonnosci do udzielania spotecznie akceptowanych
odpowiedzi ze wzgledu na osoby trzecie mogg by¢é potencjalnie powazniejsze.
Potencjalnie — gdyz jak wynika z przedstawionych tutaj analiz — w rzeczywistosci
ankieterzy podczas wywiadu kwestionariuszowego zdajq sie nie podejmowad
zadnych krokdw zmierzajgcych do ograniczenia ich obecnosci.

W stosunku do przedstawionych tutagj rezultatdéw moze rodzi€ sie nastepujgca
waipliwod¢: jak mozliwy jest w wywiadzie telefonicznym wptyw osdb trzecich na
odpowiedzi, skoro nie styszg one zadawanych pytan? Czy nie jest on zatem arte-
faktem badawczym? Ot6z warto przypomnieé, ze uzyskany przeze mnie rezultat
stanowi potwierdzenie wynikdw cytowanych badann francuskich, przepro-
wadzonych na kilkunastotysiecznej probie. A zatem wptyw oséb trzecich w wy-
wiadzie telefonicznym jest mozliwy. Jezeli za§ chodzi 0 mechanizmy jego powsta-
wania, to ich rekonstrukcja wymaga analizy nagron magnetofonowych wywia-
ddw. W niektérych wersjach CATI nagrania takie dokonywane sqg rutynowo w celu
oceny pracy i szkolenia ankieterdw.
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EFFECT OF ‘THIRD PERSONS’ IN CATI SURVEYS

Running computer-assisted telephone interview (CATl) one cannot control ex-
ternal effects, contaminating validity of responses by interviewers, especially so-
called effect of ‘third persons’. Bearing on long-lasting experience with classicail
face-to-face interview one can assume that this effect is significant in CATl as
well. This paper reports results of methodological survey aimed to determine this
question in a systematic way.
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