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WPLYW SPOSOBU FORMUtOWANIA
PYTAN KWESTIONARIUSZOWYCH
NA UZYSKIWANE ODPOWIEDZI'

Poczqwszy od 1987 roku przeprowadzono we Francji serie eks-
perymentéw split-ballot dotyczgcych wplywu formutowania
pytart na wyniki badan surveyowych. Gtdwne wnioski ptyng-
ce z tych eksperymenidw dofyczq takich probleméw, jak
umieszczenie kategorii odpowiedzi bedgcej w Srodku skali,
wiqgczenie odpowiedzi niezdecydowanych (. frudno powie-
dzie¢”) do kategorii odpowiedzi dostepnych respondentowi,
intonacji przy zadawaniu pytar oraz kolejnoici pytan w kwe-
stionariuszu wywiadu. Anaqlizy pokazujq, w jakim stopniu wy-
mienione czynniki réznicujq odpowiedzi udzielane przez res-
pondentéw w frakcie wywiadu.

Pro'blem znaczenia odpowiedzi uzyskiwanych w sondazach jest przedmiotem
empirycznych badah od ponad piecdziesieciu lat; w Stanach Zjednoczonych
Amerykanski instytut Badar Opinii Publicznej (Instytut Gallupa) podjgt pierwsze
anadlizy dotyczgce sformutowan pytan juz w roku 1936 (Cantril i Strunk 1951; 597,
nr 3 i 598, nr 8); we Francji podobne analizy zostaty przeprowadzone po Il wojnie
przez Jeana Stoetzela we Francuskim Instytucie Opinii Publicznej (IFOP) i przez Alai-
na Girarda w Narodowym Instytucie Studidw Demograficznych (INED) (Grémy
1987).

Zainteresowanie takimi badaniami wydaje sie obecnie wzrastaé pod wplywem
dwdch czynnikdw. Z jednej strony, kumulacja wiedzy w dziedzinie zachowan, wy-
obrazen, przekonan i postaw prowadzi do zapotrzebowania na informacije specy-
ficzne, a wiec bardziej szczegdbtowe | bardziej precyzyjne. Wynika z tego koniecz-
no3¢ zwigkszenia subtelnosci technik zbierania materiatdw. Z drugiej strony, poste-
py w zakresie andlizy danych wielowymiarowych pociqgajqa za sobg wzrost
wymagan co do jakosci analizowanych informacii zgodnie z przystowiem GIGO
(Garbage in, Garbage ouf). Wynika stqd koniecznosé wzrostu rzetelnosci odpowie-
dzi poprzez lepsze opanowanie technik ankietowych., Mozna zaobserwowaé zre-
sztq podejmowanie tego typu badan we Francji od dwdch-trzech lat, w szczegdl-
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8 J.-P. GREMY

nosci przez Instytut sondazowy Lavialle (Roussel i Mouthon 1988; Grémy 1989; Vin-
cent 1990).

Badania metodologiczne nad wywiadem kwestionariuszowym mozna podzieli¢
na dwie zasadnicze kategorie w zaleznosci od fego, czy dotyczg one wptywu wa-
runkdw jego przeprowadzania (kontekst fizyczny i psychologiczny wywiadu, cha-
rakterystyki ankietera i respondenta, specyficzne procedury kazdego z instytutdw
sondazowych), czy tez efektdw wprowadzonych przez kwestionariusz (sposdb jego
zastosowania, miejsce i sformutowania pytan). W ksigzce Seymoura Sudmana
i Normana M. Bradburna (1974) znajduje sie syntetyczna prezentacja najwazniej-
szych badan na ten temat zrealizowanych przed rokiem 1974,

Wszystkie badania tego typu oparte sq na hipotezie, ze ta sama osoba, pytana
na fen sam temat w tym samym momencie, moze udzielaé réznych odpowiedzi
w zaleznoidci od kontekstu ankiety i tekstu kwestionariusza. Nie jest oczywiscie moz-
liwe bezpodrednie sprawdzenie tej hipotezy. Badania empiryczne dotyczgce zna-
czenia pytan zadawanych w kwestionariuszach odwotujq sie generalnie do jednej
z dwéch nastepujacych metod: 1. Podejscie nastawione na rozumienie, w ktérym
pyta sie respondenta o rozumienie pytania zamknietego i powody, dla ktérych
udzielit okredlonej odpowiedzi (bqdz przy okazji wywiadu zasadniczego (Cantril
1944), bqdz tez podczas wywiadu pogtebionego realizowanego nazajutrz po wy-
wiadzie zasadniczym (Beison 1981); 2. Podejicie eksperymentalne, ktdre polega na
testowaniu, podczas tego samego wywiadu, kilku wersji pytan lub kwestionariusza
na kilku identycznych podpdrkach (metoda . dzielonych prob” lub split ballof).

Whnioski, ktére mozna sformutowaé na podstawie eksperymentéw w zakresie for-
mutowania pytan ankietowych sq w znacznym stopniu zwigzane z uzywanym jezy-
kiem i kontekstem kultfurowym, ktdry mu odpowiada; tak wiec prosta transpozycja
wnioskdw z eksperymentdw prowadzonych w innych krajach (w szczegdlinosci
w Stanach Ziednoczonych) nie zawsze jest mozliwa. Ponizej przedstawiamy kilka re-
zultatdw eksperymentébw zrealizowanych ostatnio we Francji, wedtug metody
.dzielonych préb”. Badania fe dotyczq odpowiedzi srodkowej”, odpowiedzi .nie
mam zdania“, porzadku prezentacji mozliwych odpowiedzi, wyboru uzywanych
stdw i miejsca pytan w kwestionariuszu.

PROBLEM ODPOWIEDZI ,SRODKOWEJ”

Specijalisci w zakresie przygotowania ankiet sg podzieleni jezeli chodzi o celo-
woisC przedstawiania respondentom odpowiedzi srodkowej” (logical, middle alter-
native), takich jak na przyktad ,w takim samym stopniu jeden, jak i drugi”, .miedzy
jednym a drugim”, .bez réznicy”. Stanley Payne, autor pierwszej pracy dotyczgcej
przygotowania kwestionariusza ankiety, odradzat takg praktyke ocenigjqc ze pro-
wadzi ona do ufraty informacji (Payne 1951). Converse i Presser sg fego samego
zdaniq, ale proponujg dodanie pytania mierzgcego infensywnosé postawy lub wy-
razanej opinii (Converse i Presser 1986). Nafomiast Sudman i Bradburn zalecajq
wtgczenie takiej odpowiedzi w przypadku alternatyw, a uznagjq to za niezbedne
w przypadku skal zawierajgcych oceny (Sudman i Bradburn 1983). Jak zauwazyt
Hubert Jacquart, obecnose lub brak odpowiedzi .srodkowej” powoduje powstanie
dwdch pytan nie ekwiwalentnych, z ktérych kazde ma swoje zalety (Jacquart
1988).
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Instytut sondazowy Lavialle (ISL) zrealizowat, od lipca 1988 do lutego 1990, pier-
wszq serie eksperymentéw dotyczgcych tgcznie odpowiedzi .§rodkowej” i odpo-
wiedzi .nie mam zdania”. Jezeli chodzi o odpowied? ,§rodkowq”, zostaty zadane
rdbwnolegle dwa pytania (w lipcu 1988) na dwdch podprébach, z ktdrych kazda
liczyta 1000 oséb. Pierwszej zaproponowano prostq alternatywe: ,Czy Pana(j) zda-
niem rzqd powinien zwracac¢ szkotom niepanstwowym wiecej pieniedzy niz obec-
nie czy mniej pieniedzy niz obecnie?”; drugiej przedstawiono dodatkowo mozti-
wo§C odpowiedzi posredniej (.tyle samo pieniedzy co obecnie) zamieszczonej
miedzy dwiema odpowiedziami ekstremalnymi. Ankieterzy mieli obowiqzek zanoto-
wac brak zdania, jedli faka odpowiedz zostata udzielona spontanicznie przez 0so-
be badanqg (nalezacq do pierwszej podproby).

Tabela 1 przedstawia rezultaty tego eksperymentu. (Jak w wiekszosci zamiesz-
czonych tutqgj tabel, efekt réznicujqcy przedstawianych pytan zostat okreslony jaoko
réznica procentdw w drugiej kolumnie i w pierwszej).

Tabela 1.
Odpowied? ,§rodkowa” (zestawienie wynikdow)

Bez odpowiedzi Z odpowiedzig

Odpowiedz LSrodkowej” ~Srodkowg” Roznica
Wiecej 47,9% 33,5% -14,4%
Tyle samo 0,0% 32,3% +32,3%
Mnigj 18,7% 13,5% -5,2%
{Brak zdania) 33,4% 20,7% -12,7%

Z tabeli tej wynikajq dwa wnioski; 1. Obecnos§é odpowiedzi .§rodkowe]” zmniej-
sza liczbe brakdw opinii”. Chodzi o zjawisko najczesciej obserwowane w podob-
nych eksperymentach prowadzonych w krajach anglo-saksonskich, nawet jesli wy-
stepujg pewne wyjatki od fej reguty (Schuman i Presser 1981). 2. Dodanie odpowie-
dzi ,tyle samo pieniedzy” nie zmienia rozktadu odpowiedzi .znaczgcych
(substantive answers). Innymi stowy, jezeli bierze sie pod uwage tylko odpowiedzi
~wiecej” i ,mnigj” otrzymuje sie podobne odsetki niezaleznie od sformutowania (Ta-
bela 2). Taki rezultat obserwuje sie praktycznie zawsze (Schuman i Presser 1981).

Tabela 2.
Odpowiedz ,srodkowa” (tylko odpowiedz ,znaczgce”)

Bez odpowiedzi Z odpowiedzig

Odpowiedz srodkowe” ,$rodkowa” Réznica
Wigcej 479=71,9% 335=71,3% -0,6%
Mniej 187=28,1% 135=28,7% +0,6%

Dodanie odpowiedzi .Srodkowej” powoduje wiec zmnigjszenie .brakdw zdao-
nia”, jednak bez modyfikowania stosunku miedzy opiniami ekstremalnymi. Schu-
man i Presser przedstawiqjg hipoteze, ze respondenci, ktdrzy wybierajg odpowiedz
LSrodkowq”, jedli jest ona przedstawiona, majg mniej ugruntfowane przekonania lub
uwazajq, ze problematyka pytania w mniejszym stopniu ich dotyczy. Wynika stqd
whniosek, zeby nie przedstawiaé¢ odpowiedzi ,§rodkowej”, lecz raczej dodaé pyta-
nie dodatkowe o site przekonania respondenta (Converse i Presser 1986).
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ODPOWIEDZ ,NIE MAM ZDANIA”

Wsréd anglosaskich specjalistdw od budowy kwestionariusza istnieje niemal jed-
nomyslino§é w ocenie, ze odpowied? ,nie mam zdania” (.brak opinii’, .nie wiem™)
powinna by¢ exlicite przedstawiana, z wyjgtkiem niektdrych specyficznych przy-
padkdéw (np. zastosowania karty respondenta, zawierajgcej liste mozliwych odpo-
wiedzi) (Payne 1951). Wyrazne przedstawienie takiej mozliwosci odpowiedzi zmniej-
sza, jak to sie przyjmuje, niepokdj osoby badanej (zwtaszcza w pytaniach o wie-
dze) (Sudman i Bradburn 1983). Diatego tez jest to zalecane zwilaszcza na
poczatku wywiadu (Cantril i Strunk 1951). Stanley Payne juz w roku 1951 snut rozwa-
zaniq, ze .jeli osoby odpowiadajgce nie majg solidnie ugruntowanych opinii, ale
muszq dla udzielenia odpowiedzi dokonywaé operacji w rodzaju gry w orta i resz-
ke. lepiej jest w ogdle nie zbierac takich odpowiedzi” (Payne 1951, s. 23), dodajqgc,
w zwigzku z pytaniami sformutowanymi w sposdb niejasny, ze ,odpowiedz »take,
ktbra znaczy »nie« jest gorsza, niz »nie wiem«” (s, 234),

Podczas serii wspomnianych juz eksperymentdw ISL pordwnywano trzy sformuto-
wania: 1. Odpowiedz .nie mam zdania”, ktérej nie proponowano explicite, ale ktd-
ra byta odnotowywana, jedli pojawita sie spontanicznie; 2. Odpowied? ,nie mam
zdania” przedstawiana na koAcu mozliwych odpowiedzi; 3. Odpowiedz ,nie mam
zdania” przedstawiana w postaci pytania filtrujgcego. Poniewaz w przypadku kaz-
dej ankiety dysponowano jedynie dwiema tysigcosobowymi podprébami, nie byto
mozliwe przeprowadzenie jednoczesnie trzech pordwnan; zdecydowano sie wiec
uznaé pierwszg z form za podstawowq i pordwnywaé z nig, podczas przepro-
wadzania dwdch nastepnych ankiet, kazdqg z dwéch pozostatych form (te samg
regute przyjeto rowniez w pierwszej serii eksperymentdw ISL, do ktérych odwotywa-
lisSmy sie wczesdnie)).

W konsekwencji sformutowanie podstawowe byto wiec nastepujace: ,Czy Pa-
nadi) zdaniem rzgd powinien wyptacaé szkotom niepublicznym wiecej pieniedzy
niz obecnie, tyle samo co obecnie czy tez mniej pieniedzy niz obecnie?”
W pazdzierniku 1988 sprawdzono efekty dodania do tego pytania odpowiedzi ,czy
tez nie ma Pan(l) zdania w tej sprawie?” (tabela 3).

Tabela 3.
.Nie mam zdania” na koricu pytania (zestawienie rezultatow)

,Nie mam zdania”

OdpowiedZ Bez ,,nie mam zdania” na koncu Réznica
Wiecej 35,4% 29,3% —6,1%
Tyle samo 25,5% 23,0% -2,5%
Mniej 13,5% 14,4% +0,9%
Brak zdania 25,5% . 33,3% +7,8%

Jak mozna byto oczekiwaé, sformutowanie takie spowodowato zwigkszenie licz-
by .brakdéw zdania” (Schuman i Presser 1981). Jednakze wzrost ten jest relatywnie
niski i wystepuje gtdéwnie kosztem odpowiedzi , wiecej pieniedzy”.

Jesdli mozliwosé ,nie mam zdania” przedstawia sie w postaci pytania filtrujgce-
go, jej efekt jest naturalnie znacznie bardziej wyrazny. W maju 1989 sprawdzono
nastepujgce sformutowanie: ,Czy w sprawie pieniedzy. ktére rzad wyptaca szko-
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tom niepublicznym, ma Pan(i) wyrobione zdanie?”. Jedli tak: .Czy Pana(i) zdaniem
rzqd powinien wyptacaé wiecej pieniedzy...?”. To nowe sformutowanie spowodo-
wato, ze liczba ,brakdw zdania” wzrosta ponad dwukrotnie w stosunku do pytania
podstawowego (por. tabela 4).

Powyzszy wzrost udziatu brakdéw zdania” jest w petni porébwnywalny ze stwier-
dzonym przez Schumana i Pressera podczas podobnych eksperymentdw (Schu-
man i Presser 1981). Jednakze autorzy ci nie stwierdzili w wiekszosci swoich ekspe-
rymentéw wptywu pytania-filtru na odpowiedzi .znaczqce”. Tabela 5 wskazuje na
wystepowanie takiego wptywu, gdy wigcza sie lub nie odpowied? ,§rodkowq” do
odpowiedzi ,znaczgcych”, a dzigje sie to kazdorazowo kosztem odpowiedzi ,wie-
cej pieniedzy”.

Tabela 4.
.Nie mam zdania” jako pytanie filtrujqce (zestawienie rezulfatow)

+Nie mam zdania”

Odpowiedz Bez ,nie mam zdania” jako filtr Rodznica

Wigcej 33,7% 18,1% -15,6%

Tyle samo 31,5% 20,6% -10,9%

Mnigj 12,9% 10,2% - 2,7%

Brak zdania 21,9% 51,1% +29,2%
Tabela 5.

Odpowiedz .nie mam zdania”.
Réznice miedzy odpowiedziami na pytania eksperymentalne i pytanie podstawowe
(tylko odpowiedsz .znaczqce”)

Odpowiedz ,Nie r:gakngﬁchll‘lania” .Nie rjgi?fﬁgania"
Wiecej 43,9-47,6=—3,7% 37,0-43,1=-6,1%
Tyle samo 34,5-34,3=+0,2% 42,1-40,3=+1,8%
Mniej 21,6-18,2=+3,4% 20,8-16,5=+4,3%
Wiecej 67,1-72,4=—5,3% 64,0-72,3=—8,3%
Mniej 32,9-27,6=+5,3% 36,0-27,7=+8,3%

Tak wiec, jak to stwierdzili Schuman i Presser, pytanie filtrujgce zwigksza liczbe
Lorakéw zdania”, przy czym nie wydagje sie to by¢ zwigzane ani z trescig pytania.
ani tez z udziatem spontanicznych ,brakdw zdania” odpowiadajgcych niefiltrujg-
cej formie pytania. Autorzy ci podjeli probe analizy przyczyn procesu ,wahan” (flo-
ating process) w odpowiedziach. Definiujg oni respondentdw wahajgcych sie (flo-
aters) joko osoby, ktdre udzielajqg odpowiedzi ,znaczgcej”, jedli odpowiedz .nie
mam zdania” nie zostata przedstawiona expiicite, ale wybiergjq te ostatniq, jesli
jest ona przedstawiona w postaci filtru. Wysuwiajg oni hipoteze, zgodnie z ktdrg
Lfespondenci wahajacy sie” nie rdznig sie od innych specjalnymi cechami psy-
chologicznymi, ale raczej charakterystykami socjologicznymi, zwigzanymi z niskim
poziomem wyksztatcenia: brakiem znajomosci pojec z zakresu polityki, brakiem wy-
razistych opinii etc. Respondenci ci dysponujg jednakze wyobrazeniami polityczny-
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mi lub dotyczgcymi generalnie $wiata, co pozwala im ewentualnie wypowiadadé
sie na tematy przez nich ignorowane na co dzien (Schuman i Presser 1981). Konklu-
zje te nalezatoby skonfrontowad z uzyskanymi w wyniku zastosowania innej meto-
dy; chodzi o badania Guya Michelata i Michela Simona na temat .brakdéw zda-
nia” w pytaniach politycznych (Michelat i Simon 1985).

Nalezatoby jeszcze przeanalizowaé przesuniecia miedzy odpowiedzig ,nie
mam zdania” a odpowiedziami ,znaczgcymi”. Erozja odpowiedzi ,wiecej pienie-
dzy” jest silniejsza, im wyzszy jest udziat ,brakdw zdania”. Mozna wysung¢ hipoteze,
ze osoby, dla ktérych problematyka ta jest mato wazna, chcg by¢é mozliwie naj-
bardziej akceptowane spotecznie i diatego tez wybierajg odpowied? ,wiecej pie-
niedzy”, to jest te, ktéra wyddje sie im by¢ najoardziej spotecznie pozgdana (social
desirability bias). Z drugiej strony, odpowiedz ,srodkowa” podlega erozji w tym sa-
mym sensie, cho¢ w mniejszym zakresie. Schuman i Presser rowniez stwierdzil, ze
przedstawienie odpowiedz ,Srodkowej” powoduje najczesdciej pewne zmniejszenie
udziatu ,brakdw zdania”. Dodajqg jednakze, iz ,wiasciwa inferpretacija rdznic udzia-
tdw “brakdw zdania” w zaleznosci od formy pytania nie musi ograniczadé sie do
stwierdzenia, ze przedstawiona explicite odpowiedz ,§rodkowa” ,przycigga” oso-
by, ktére nie majg opinii. Jest rdwniez mozliiwe, ze pominiecie odpowiedzi .srodko-
wej” zwieksza udziat ,brakdw zdania” zmuszajac osoby, ktdre rzeczywiscie majq
takg opinie, do stwierdzenia, iz nie majq zdania, gdyz nie mogq wybraé zadnej
z proponowanych odpowiedzi” (Schuman i Presser 1981: 170).

KOLEJNOSC PREZENTACJI ODPOWIEDZ

Porzadek, w jakim przedstawiane sq respondentom moziiwe odpowiedzi na dao-
ne pytanie, moze nie wywieraé zadnego wptywu na ich rozktad. Podczas pierwszej
serii eksperymentdw realizowanych przez ISL sprawdzatidmy (w kwietniu 1988) skutki
umieszczenia odpowiedz . tyle samo pieniedzy” na koAcu pytania. Oczekiwano, ze
skutkiem bedzie zwiekszenie udziatu tej witasnie odpowiedzi ,srodkowej”; efekt taki
jednak nie wystgpit (por. tabela 6).

Tabela 6.
Miejsce odpowiedzi ,srodkowej”

Odpowiedz Odpowiedz

Odpowiedz JSrodkowa” w érodku  ,$rodkowa” na koricu Roznica
Wiecej 37,6% 34,9% -2,7%
Tyle samo 32,0% 29,2% -2,8%
Mniej 16,3% 19,3% +3,0%
Brak zdania 16,9% 19,3% +2,4%
Wiecej 45,2% 43,3% -1,9%
Tyle samo 38,5% 36,2% -2,3%

Mniej 16,4% 19,6% +3,2%
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W przypadku zadania tego pytania ustnie, bez ,wsparcia” pisemnego w posta-
ci karty respondenta, nalezatoby przyjaé wystgpienie tzw. ,odpowiedzi echo” (re-
cency effecf) polegajgcej na tym, ze respondenci wybierajg przede wszystkim
ostatniq z przedstawicnych odpowiedzi (Payne 1951; Schuman i Presser 1981),

Efekt przeciwny, primacy effect, polega na tendenciji respondentéw do wybie-
rania przede wszystkim pierwszej lub pierwszych sposréd przedstawionych odpo-
wiedzi. Posrednigj ilustracji tej tendenciji dostarczyto pordwnanie dwdch ekspery-
mentdw zrealizowanych przez ISL: pierwszy z nich (pozdziernik 1988) zostat przed-
stawiony powyzej (tabela 3. ,Brak zdania” na koncu pytania); w drugim (uty 1989)
z formg podstawowq pytania pordwnano sformutowania, w ktérym odpowiedz
.Nie mam zdania” byta przedstawiona na poczqgtku pytania (.Jezeli chodzi o pie-
nigdze, ktére rzad wyptaca szkotom niepublicznym, to czy nie ma Pan(i) opinii w tej
sprawie, czy tez uwaza Pan(), ze rzqad (...)?7").

Tabela 7.

Miejsce odpowiedzi .nie mam zdania”. Réznice miedzy odpowiedziomi na pytania
eksperymentalne i na pytanie podstawowe

Opowied Mo mam zdaia” N mam sdania’
Wigcej 29,3-35,4=—6,1% 29,3-33,0=-3,7%
Tyle samo 23,0-25,5=—2,5% 25,8-29,3=—3,5%
Mniej 14,4-13,5=+0,9% 8,9-14,1=-5,2%
Brak zdania 33,3—25,5=+7,8% 36,0-23,5=+12,5%

Poréwnanie wynikdw tych eksperymentow (tabela 7) wskazuje, ze odpowiedz
.hie mam zdania” byta czesciej wybierana, jesli zostata przedstawiona na poczgt-
ku pytania. Podobny rezultat zaobserwowano przy okazji nieco innego ekspery-
meniu. Podczas wystawy ,Ryzyko rdéznych zawodow (8-12 kwietnia 1987) na stoisku
CNRS wreczano miodym zwiedzajgcym krétkg ankiete do samodzielnego wypet-
nienia, opracowanq przez Laboratorium Analiz Widrnych i Metod Stosowanych
w Socjologii (LASMAS). Ankieta ta zostata przygotowana w dwdch wersjach, rdz-
nigcych sie porzadkiem, w jakim przedstawiono mozliwe odpowiedzi na nastepu-
jace pytanie: ,Jakie sq, wedtug Pana(i), dwa obecnie najwazniejsze problemy?;
pierwszy pod wzgledem waznosci, drugi pod wzgledem waznosci”. W pierwszej
wersji odpowiedzi przedstawiono w takim porzgdku, jak to widnieje w tabeli 8,
w drugiej zas, w porzadku odwrotnym. Na pytanie to odpowiedziato 2180 dorasta-
jacej mtodziezy obydwu ptci (1186 na pierwszq jego wersje, 994 - na drugq).

Tabela 8.
Efekt porzqdku prezentacji odpowiedzi (na pytanie o najwazniejszy obecnie problemy)

Odpowiedz Porzadek Porzadek Réznica
Bezrobocie 34,2% 19,2% -15,0%
Terroryzm 8,5% 7,0% -1,5%
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c.d. tabeli 8.
Gtéd na $wiecie 21,3% 17,7% -3,6%
Wojna 15,3% 18,3% +3,0%
Przeludnienie 1,5% 1,7% +0,2%
Rasizm 5,0% 8,5% +3,5%
Nierespektowanie praw 8,0% 10,4% +2,4%
cztowieka
Niedostateczne przygotowanie 1,3% 6,2% +4,9%

zawodowe miodziezy

Przestepczosdé 1,2% 8,2% +7,0%

Tabela 8 zawiera niewazone odsetki odpowiedzi dotyczgce problemu uwaza-
nego za najwazniejszy. (Dystrybucja dwdch wersji ankiety nie odbywata sie w spo-
séb przypadkowy i wyprébowywano rdézne metody wazenia; nie modyfikujg one
jednak ogdlinego rozktadu rezultatow).

Dgje sie zauwazy& wystepowanie dos¢ wyraznego efektu porzadku prezentacii:
odpowiedzi wybierano czesciej wowczas, gdy przedstawione byty na poczgtku li-
sty, niz gdy zamieszczono je na koricu. Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze w tym
przypadku frzy problemy uznane za najwazniejsze przez wiekszos¢ respondentdw
sqg takie same niezaleznie od porzqdku prezentacii.

Schuman i Presser zrealizowali do$¢ podobny eksperyment (z listy problemdw,
przed ktdrymi stojg Stany Zjednoczone, nalezato wybraé problem najwazniejszy),
w ktérym przedstawiano odpowiedzi w pieciu rdéznych porzadkach. Nie zaobser-
wowano zadnego systematycznego efektu. Jedli zrobi sie bilans innych ekspery-
mentdw dotyczgcych tej problematyki wydaje sie, ze w przypadku wystgpienia
efektu porzadku faworyzowane sq ostatnie odpowiedz, jedli pytanie jest krdtkie (re-
cency effect), a pierwsze, jesli pytanie jest dtugie (orimacy effect) (Schuman i Pres-
ser 1981). Nico J. Molenaar podsumowujgc najwazniejsze rezultaty badan prowa-
dzonych na ten temat stwierdza, ze w przypadku pytan krotkich (alternatyw) efekt
porzgdku odpowiedzi ujawnia sie jedynie dla .najbardziej abstrakcyjnych pytan
dychotomicznych”: obserwuje sie wowczas recency effect;, w przypadku pytan
dtugich im lista odpowiedzi jest dtuzsza, tym wieksza jest szansa wystgpienia prima-
cy effect (Molenaar 1982, s. 67).

WYBOR StOW | PROBLEM FALSZYWEJ SYNONIMICZNOSCI

Problem . niuanséw w sformutowaniach pytan” (tone of wording) ma wiele wy-
miardw i jest dobrze znany profesjonalistom od budowy ankiet, choé bardzo czesto
ignorowany przez osoby korzystajgce z sondazy opinii. Najbardziej znanym w historii
ankiet przyktadem fatszywej synonimicznosci jest réznica miedzy .zabraniac” i .nie
zezwalac”. W roku 1940, przy zastosowaniu procedury split-ballot, 54% pytanych
Amerykandw zdeklarowato sie jako zwolennicy zakazu (forbid) dyskusji skierowa-
nych przeciw demokracji, a 75% - jako zwolennicy sqdu, ze nie wolno pozwalaé
(not allow) na takie dyskusje. Eksperyment ten, przeprowadzony przez Eimo Rope-
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ra, zostat powtdrzony 35 lat pdziniej przez Schumana i Pressera, przynoszge analo-
giczne rezultaty (Schuman i Presser 1981).

ISL podijagt w marcu 1990 we wspobtpracy z Marc Vincentem nowq serie ekspery-
mentdéw wedtug procedury .dzielonych préb”, sposrdd ktdrych cze§é dotyczyta
uzycia quasi-synonimdw (Vincent 1990). W pierwszym z nich pordwnanc dwa sfor-
mutowania pytania dotyczgce prawa gtosowania dla cudzoziemcodw (.Czy uwaza
Pan() za normalne czy tez nienormalne, ze obcokrajowcy od kilku lat mieszkajgey
i pracujgcy we Francji gtosujg w wyborach municypalnych?” z zastgpieniem ,gto-
sujq” przez .mogg uczestniczyé w zyciu lokalnym gtosujgc™) oraz budowy mecze-
tdw (.Czy uwaza Pan(i) za normalne czy tez nienormalne, zeby we Francji byty me-
czety?” i (.Czy uwaza Pan() za nocrmalne czy tez nienormalne, zeby muzutmanie
mieszkajgcy we Francji mieli meczety dia praktykowania swojej religii?“). Rdznice
w sformutowaniach nie miaty istothego wptywu na uzyskane odpowiedzi (najwie-
ksza réznica wyniosta 3%).

W drugim eksperymencie przeciwstawiono forme ,obiektywng” pytania (opinie)
formie .subiektywnej” (postawie). Tabela 9 zawiera rezultaty uzyskane za pomocg
pytan: ,Czy uwaza Pan(i) za normalne czy tez nienormailne, Zze imigranci od kilku
lat mieszkajagcey | pracujacy we Francji gtosuja w wyborach municypalnych?”
i ,Czy jest Pan(i) zwolennikiem czy tez przeciwnikiem przyznania prawa gtosu w wy-
borach municypalnych imigrantom mieszkajgcym i pracujacym we Francji od kilku
lat?”. Przejscie od sformutowania ,obiektywnego” do sformutowania ,subiektyw-
nego”, implikujgcego pewne zaangazowanie, spowodowato niewielkie zmniejsze-
nie udziatu odpowiedzi negatywnych na korzy3¢ odpowiedzi niezaangazowanych.

Tabela 9.

Stopien implikowanego zaangazowania w odpowiedzi (gtosowanie imigrantéw
w wyborach municypalnych)

Opinia ogélna Skionnosé osobista Réznica
Normalne 38% zwolennik 37% 1%
Nienormaine 51% przeciwnik 46% —5%
Brak opinii = 11% indyferentny  17% +6%

Trzeci eksperyment przynidst rezultaty podobne, aczkolwiek ich kierunek jest
przeciwny. Zadano nastepujgce pytania: ,Czy uwaza Pan() za normalne czy tez
nienormalne budowanie meczetdw we Francji?” i ,Czy jest Pan(i) zwolennikiem czy
tez przeciwnikiem budowy meczetdw we Francji?”.

Tabela 10.
Stopien implikowanego zaangazowania w odpowiedzi (budowa meczetdow we Francji)

Opinia ogélna Skionnosc osobista Réznica
Normalne 40%  zwolennik 30% —-10%
Nienormalne 45% przeciwnik 44% -1%

Brak opinii  15% indyferentny 26% +11%
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Stwierdzono (tabela 10), ze jesli 40% respondentdw uznaje za coé normalnego
budowanie meczetéw we Francji, fo tylko 30% to zwolennicy. Sformutowanie ,su-
biektywne” spowodowato tutgj zmniejszenie udziatu odpowiedzi pozytywnych na
korzy$¢ odpowiedzi niezaangazowanych. W obydwdch przypadkach za pomocg
pytania o postawe, wymagajagcego bardziej osobistego zaangazowania osoby
badanej, uzyskiwano wyraznie wyzszy udziat odpowiedzi ,neutralnych” niz za po-
mocq pytania o opinie.

Paralelnie do przedstawionych tutaj analiz na ,dzielonych prébach”, Marc Vin-
cent porédwnywat rezultaty ankiet odrebnych, ale realizowanych w odstepie zale-
dwie kilkudniowym. Stwierdzit on, ze zastgpienie stowa ,imigranci” stowem ,obco-
krajowcy” nie miato znaczgcego wplywu na odpowiedzi na pytanie dotyczgce
gtosowania w wyborach municypainych. Kiedy jednak zastgpiono ,Czy uwaza
Pan(i) za normalne [...] zeby byty meczety we Francji” przez .budowanie mecze-
tow”, odpowiedzi ,normalne” obnizyty sie z 52% do 40%, a odpowiedzi .nienormal-
ne” wzrosty z 356% do 45% (famze).

Problem wyboru stdbw w pytaniu jest sprawq delikatng dla praktykdw ukiadajg-
cych ankiety zwtaszcza, ze jak sie wydaje, nawet subtelne zmiany mogg mieé istot-
ne skutki dla uzyskiwanych odpowiedzi (Schuman i Presser 1981). Trudnos$é badan
w tgj dziedzinie polega na heterogenicznosci zagadnien, ktdre sie na nig skiadajg.
Eksperymenty dotyczgce pozornej synonimicznosci opisywane w literaturze nauko-
wej dotyczqg tak réznych problemdw, jak stopier zaangazowania osobistego ba-
danych (opinie, postawy, zachowania przyszte lub hipotetyczne), skojarzen, ktdre
pobudzajq pewne stowa (konotacje pozytywne lub negatywne, loaded items), czy
tez zawartos¢ informacyjna lub przedstawiane argumenty. Wydaje sie, ze w zakre-
sie tej wtadnie problematyki istnieje pilna potrzeba wypracowania koherentnej ra-
my teoretycznej.

PORZADEK PYTAN | EFEKT KONTEKSTU

Miejsce pytania w kwestionariuszu nie jest sprawq bez znaczenia; w szczegdino-
§ci refleksje pobudzane w toku wywiadu, informacje, kiérych explicite \ub implicite
dostarczajg pytania poprzedzajgce, czy tez ewolucja relacji miedzy ankieterem,
a respondentem mogg wptywaé na udzielane odpowiedzi. W zwigzku z ankietq
dotyczacqg opinii Francuzdéw na temat zagadnieh demograficznych (zrealizowang
na przetomie lat 1959-1960) Alain Girard i Henri Bastide wykazali, ze udziat osdéb
ocenigjgcych liczbe urodzin we Francji jako zbyt wysokg byt w znaczqcey sposéb
nizszy, jesdli pytanie zostato zadane na konhcu wywiadu niz wowczas, kiedy zadawa-
no je na poczatku (cyt. za Grémy 1987).

Podczas drugiej serii eksperymentéw ISL (marzec 1990) Marc Vincent oceniat
efekty permutacji pytania dotyczgcego gtosowania obcokrajowcdw w wyborach
municypalnych i pytania na temat istnienia meczetdw we Francji. Zrealizowano
dwa analogiczne eksperymenty, w ktérych roznice polegaty na uzytych sformuto-
waniach. Rezultaty ich zastosowania sq identyczne: podczas gdy udziat odpowie-
dzi na pytanie dotyczgce meczetdéw nie zmienit sie, odpowiedzi dotyczgce gtoso-
wania sq mniej pozytywne, kiedy pytanie dotyczgce meczetdbw zostato zadane
wczedniej (fabela 11).
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Tabela 11.
Efekt kontekstu. (Gtosowanie obcokrajowcdw w wyborach municypainych)

Po ,meczetach” — Przed ,meczetami” = réznica

Luczestniczy¢ w zyciu

Odpowiedz lokalnym ] ~gtosowaé”
Normalne 34%—42%=—8% 31%—40%=-9%
Nienormalne 52%—46%=+6% 56%—49%=+7%
Brak opinii 14%—12%=+2% 13%—11%=+2%

Autor stwierdza, ze .porzadek tych dwdch pytan [...] ma tylko bardzo staby
wplyw na odpowiedzi na pytanie dotyczgce meczetdw, ale wystepuje siiny wptyw
pytania dotyczgcego meczetdw na odpowiedzi dotyczgce gtosowania [...]. Oczy-
widcie stowo r»obcokrajowiec« nie powoduje tych samych ewokacji, kiedy jest uzy-
te bezpodrednio po pytaniu dotyczgcym muzutmandw i wdwczas, kiedy jest uzyte
w pierwszym pytaniu” (Vincent 1990: 6).

Problem kontekstu dyskursywnego pytania jest dobrze znany praktykom zajmu-
jacym sie przygotowaniem ankiet. Sygnalizowany juz przez Hadleya Cantrila
w zwiqzku z permutacjg dwdch podobnych (Cantril 1944), stanowit nastepnie
przedmiot refleksji teoretycznej Schumana i Pressera (1981) i Nico J. Molenaara
(1982). Wedtug tych autordw, efekt kontekstu wystepuje jedynie wdwczas, gdy py-
tania dotyczq tego samego tfematu lub tematdéw pokrewnych; pytania podsumo-
wujgce (,Aby podsumowaé to, co Pan@) mi powiedziat(a), czy [...]?") sq bardziej
wrazliwe na ten rodzqj efektu niz pytania szczegdtowe; | wreszcie mozna wyrdznic
co najmniej piec réznych efektu kontekstu (tamze).

W praktyce efekt ten nie jest tatwy do kontroli, zwtaszcza, gdy kwestionariusz
zawiera jedno lub wiecej pytan filtrujgcych, kierujgcych sekwencjq pytan. Mozliwe
rozwigzanie polega na rdéwnoleglym stosowaniu w tej samej ankiecie kilku réznych
porzqdkdw pytan (Jacquart 1988).

WNIOSKI

Przedstawione tutqj rezultaty badan ktadg akcent na sytuacje, w ktérych zrdz-
nicowanie sformutowan pytan powoduje skutki dla dystrybucji uzyskanych odpo-
wiedzi. Nie nalezy jednak z fego wyciggaé wniosku, ze kazda réznica w sformuto-
waniu pytania ma wptyw na uzyskiwane rezultaty; badania empiryczne, co jest na-
turalne, ktadg nacisk na te punkty, o ktérych praktycy z gbry wiedzq, ze sq
podatne na efekt sformutowania. Przeglad eksperymentdw zrealizowanych miedzy
1936 a 1940 rokiem wedtug metody .dzielonych préb” wskazuje, ze gdy chodzi
o pierwsze badania, znaczqcy efekt wystgpit jedynie w mniej niz potowie przypad-
kdw,

Przedstawiony tutaj przeglad eksperymentdw prowadzonych ostainio we Francii
dotyczyt jedynie wynikdéw brutto (.margineséw”). Petna analiza rezultatéw nie zo-
stata jeszcze zakoriczona. Na obecnym etapie ma ona dwa cele: 1. Weryfikacja
hipotezy. zgodnie z ktérq osoby, ktdérych problematyka pytania nie dotyczy bezpo-
§rednio, sq bardziej podatne na efekt sformutowania niz fe, ktdre sq silnie w niq



18 J.-P. GREMY

zaangazowane; 2. Okredlenie, jakie czynniki zabezpieczajg (przy kontroli pozosta-
tych) przed wystgpieniem tego efektu. Jezeli chodzi o tg¢ ostatnig sprawe, to pod-
stawowa teza Schumana i Pressera, zgodnie z ktérq osoby o wyzszym poziomie wy-
ksztatcenia sg mniej podatne na efekty sformutowania, nie znajduje potwierdzenia
w pierwszych wynikach analiz. Jednakze na obecnym ich etapie problem pozosta-
je otwarty.

Konkludujgc, przyszte badania nad problematykg sformutowar pytan ankieto-
wych powinny by¢ prowadzone zgodnie ze scistymi wymogami metodologicznymi.
Przede wszystkim nalezy zachowacé §ciste warunki eksperymentalne; przedmiot eks-
perymentu powinien by¢ ograniczony do jednego zagadnienia (np. réznice w for-
mutowaniu jednego tylko pytania) i wszystkie pozostate pytania kwestionariusza
powinny by¢ identyczne dla wszystkich podprob, aby uniknaé ewentualnego efek-
tu kontekstu. Ponadto, co podkresla Nico J. Molenaar, konieczne jest opracowanie
koherentnej ramy teoretycznej, zawierajacej jasne hipotezy i opisujgcej sposoby
ich rozstrzygniecia na drodze empirycznej. Przy opracowaniu takiej ramy teoretycz-
nej powinni wspdtpracowaé specjaiisci tak réznych dziedzin, jak logika stosowana
(logika erotetyczna, teoria dialogu), lingwistyka (semantyka, syntaksa pytan), psy-
chologia (tfechnika wywiadu, interakcja miedzy ankieterem a respondentem), nie
zapomingjgc oczywiscie o praktykach w zakresie przygotowania ankiet.

Przektad Pawet B. Sztabiriski
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THE ADMINISTRATION OF QUESTIONS IN A
QUESTIONNAIRE SCHEDULE

A new series of splif-ballot experiments into the effects of the formulation of que-
stions upon the results of surveys have been carried out in France since 1987. The
main findings of these experiments deal with such problems as middle alternative,
dont knows answers, response order, tone of wording, and questions’ order. The
analyses demonstrate, how far these elements affect answers given by respondent
during an interview.
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